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PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE
2016-2018

Premessa

L' ANAC (I' Autorita Nazionale Anticorruzione) € intervenuta con proprio determinazione n. 8 del 17
giugno 2015 per definire in via definitiva I'ambito soggettivo di applicazione della normativa in
materia di prevenzione della corruzione e di quella in materia di trasparenza alle societa pubbliche
direttamente o indirettamente controllate dalle amministrazione pubbliche.

Gia il Piano nazionale anticorruzione (PNA), approvato dall’Autorita (A.N.AC.) con delibera n. 72 del 2013,
aveva previsto l'applicazione di misure di prevenzione della corruzione negli enti di diritto privato in
controllo pubblico e partecipati da pubbliche amministrazioni, anche con veste societaria, e negli enti
pubblici economici.

A seguito dell'approvazione del PNA, tuttavia, la normativa anticorruzione prevista dalla legge n. 190 del
2012 e dai decreti delegati ha subito significative modifiche da parte del decreto legge n. 90 del 2014
convertito con modificazioni dalla legge 11 agosto 2014, n. 114. In particolare, & stato ridisegnato
I'assetto istituzionale incentrando nell’A.N.AC. e nel suo Presidente, il sistema della regolazione e della
vigilanza in materia di prevenzione della corruzione ed é stato attribuito alla sola A.N.AC. il compito di
predisporre il PNA.

La Societa Ser. S.A. S.r.l & una societa a totale partecipazione pubblica al 100% del Comune di Belluno.

In considerazione della peculiare configurazione del rapporto di controllo che le amministrazioni hanno
con le societa in house, queste ultime rientrano nell 'ambito delle societa controllate a cui si applicano
le norme di prevenzione della corruzione ai sensi della legge n. 190/2012.

Alle societa controllate, direttamente o indirettamente dalle pubbliche amministrazioni si applica anche
la normativa sulla trasparenza contenuti del D.lghs n. 33/2013 (art. 11, comma 2 del digs n. 33/2013)
oltre—a—quanto—previsto-dall'-art.—1,-comma-34-della_legge -190-del 2012 pertutte le-societa-a
partecipazione pubblica, anche non di controllo.

L' art. 11, comma 2 lettera b ) , come novellato dall' art. 24-bis del dI. n. 90 del 2014, dispone, infatti,
che la disciplina del d.lgs. n. 33 del 2013 prevista per le pubbliche amministrazioni sia applicata "
limitatamente all' attivita di pubblico interesse disciplinata dal diritto nazionale o dell'Unione europea"
anche agli enti di diritto privato in controllo pubblico, incluse le societa in controllo pubblico che
esercitano funzioni amministrative, attivita di produzione di beni e servizi a favore delle pubbliche
amministrazioni o di gestione dei servizi pubblici.

Inoltre, gli enti di diritto privato sottoposti a controllo pubblico che esercitano funzioni amministrative,
attivita di produzione di beni e servizi a favore delle amministrazioni pubbliche o di gestione di servizi
pubblici sono esplicitamente indicati dal legislatore quali destinatari della disciplina in materia di
inconferibilita ed incompatibilita degli incarichi dirigenziali e di responsabilita amministrativa di vertice
nelle amministrazioni pubbliche ai fini della prevenzione e del contrasto della corruzione nonché della
prevenzione di conflitti d'interesse (art. 1, commi 49 e 50, legge n. 190 del 2012 e d.lgs. n. 39 del 2013).
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In questa ottica, nell‘art. 15, co. 1, del d.lgs. n. 39 del 2013 viene affidato al responsabile del Piano
anticorruzione di ciascun ente pubblico e ente di diritto privato in controllo pubblico il compito di curare,
anche attraverso il Piano, |'attuazione delle disposizioni del decreto.

Ai sensi dell'art. 1, co. 17, della legge n. 190 del 2012, anche le societa partecipate dalle amministrazioni
pubbliche e gli enti di diritto privato in controllo pubblico, in quanto stazioni appaltanti, possono
prevedere negli avvisi, nei bandi di gara o nelle lettere di invito che il mancato rispetto delle clausole
contenute nei protocolli di legalita o nei patti di integrita costituisca causa di esclusione dalla gara. Infine,
I'art. 1, co. 20, stabilisce che le disposizioni relative al ricorso all’arbitrato in materia di contratti pubblici
(modificate dalla legge n. 190 del 2012) si applichino anche alle controversie in cui sia parte una societa
a partecipazione pubblica ovvero una societa controllata o collegata a una societa a partecipazione
pubblica, ai sensi dell’art. 2359 del codice civile.

La Societa ha anche I'obbligo di dotarsi di un modello di organizzazione e gestione ai sensi del D.Igs n.
231 del 2001 che & in fase conclusiva di predisposizione. Necessariamente Il Piano Triennale per la
Prevenzione della Corruzione integrera il Modello di organizzazione al fine di individuare le misure idonee
a prevenire i fenomeni di corruzione e di illegalita, ma anche di prevenire le situazioni di “cattiva
amministrazione”, nelle quali vanno compresi tutti i casi di deviazione significativa dei comportamenti e
delle decisioni in modo da garantire la cura imparziale dell' interesse pubblico

IL PTCP, coma da indicazioni date dall' Anac con propria determinazione n. 12 del 28 ottobre 2015,
contiene in apposite Sezioni Il programma per la trasparenza e il Codice disciplinare/etico.



PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

Il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione (PTPC) € un documento programmatico e dinamico
che, previa individuazione delle attivita della Societa nell'ambito delle quali & piti elevato il rischio che si
verifichino fenomeni corruttivi e di illegalita in genere, definisce le azioni e gli interventi organizzativi
volti a prevenire detto rischio o, quanto meno, a ridurne il livello.

Tale obiettivo viene perseguito mediante |'attuazione delle misure generali e obbligatorie previste dalla
normativa di riferimento e di quelle ulteriori ritenute utili in tal senso.

1) CONTESTO ESTERNO

Nella Provincia di Belluno (fonte: Relazione sullo stato dell'ordine e della sicurezza pubblica presentato
al parlamento dal Ministero dell' Interno anno 2013) non si rilevano fenomeni riconducibili alla criminalita
organizzata di tipo mafioso. Solo nelle pil note localita turistiche si rilevano investimenti in capitale da
parte di soggetti organizzati al fine del reimpiego di denaro provenienti da traffici illeciti.

In generale si rileva un aumento dei furti in abitazione e negli esercizi commerciali, mentre i reati nel
settore della pubblica amministrazione non sono frequenti e riconducibili per lo pit a comportamenti di

singoli non rispettosi del codice disciplinare dei pubblici dipendenti, soprattutto in materia di mancata
presenza in servizio.

Nel 2013 di particolare rilevanza I'attivita di indagine della Guardia di finanza che ha interessato il
Comune di Cortina in relazione alla gara di appalto inerente la raccolta dei rifiuti.

In relazione alla gestione di servizi pubblici di una significativa rilevanza economica e di livello
sovracomunale si sottolinea che:

« il Servizio Idrico Integrato & gestito in modalita in house da una societa dei Comuni;

& in fase di costituzione I'ATO dei rifiuti, a cui sara demandato il compito di scegliere a livello
provinciale la modalita pili adeguata ed ottimale per gestire la raccolta dei rifiuti;

& in corso di espletamento, ai sensi di legge, da parte del Comune di Belluno (ente delegato da

Nello specifico in Comune di Belluno i servizi pubblici (raccolta rifiuti, servizi alla persona, parcheggi,
impianti sportivi, servizi alla cultura) sono oggi per lo pili gestiti in economia diretta o tramite societa
interamente partecipate e controllate dal Comune stesso.

Non sono noti all' amministrazione comunale tentativi di corruzione dei dipendenti o amministratori da
parte di terzi volti ad ottenere illeciti vantaggi in violazioni di leggi o regolamenti o semplicemente in
violazione del criterio di imparzialita e di buona e corretta gestione della “cosa pubblica”.

In relazione ai servizi agli anziani gestiti da Ser.S.A. si evidenziano alcuni casi di ricorso alla
* raccomandazione”, abitudine tutta italiana, per I' accesso ai servizi della Casa di riposo. A tal proposito,
si specifica che I'accesso alla Struttura per i posti accreditati (150) € regolato dal Registro Unico della
Residenzialith — RUR - di competenza dell' U.L.S.S di riferimento. Dei 150 posti solo 3 (per
autosufficienti) prevedono I'accesso diretto con domanda al servizio sociale di Ser.S.A..

tutti-i comuni-della provincia) la-gara perla-gestione delle reti provinciali delgas. —



2) CONTESTO INTERNO

La Societa € attiva nei servizi pubblici locali, di carattere socio-assistenziale e socio-sanitario, e nelle
attivita ed opere ad essi strumentali, fermo restando che le medesime attivita ed opere strumentali siano
direttamente riferibili al complesso degli interessi della collettivitd impersonata dagli enti pubblici locali
partecipanti alla societa medesima.

La societa e certificata con un proprio sistema qualita e ha ottenuto nel giugno del 2010 la
certificazione di settore UNI 10881 e UNI EN ISO 9001 per la progettazione ed erogazione di servizi
socio-sanitari riabilitativi ed assistenziali rivolti ad anziani non autosufficienti e autosufficienti, in forma
residenziale e semiresidenziale.

La Ser.S.A. ha provveduto inoltre ad approvare e pubblicare nel proprio sito istituzionale ai sensi dell'art
32 comma 1 la carta dei servizi o il documento contenente gli standard di qualita dei servizi erogati.

3) ORGANIZZAZIONE E FUNZIONI DELL'AMMINISTRAZIONE

Con il Contratto di servizio sottoscritto in data 10 giugno 2015, il Comune di Belluno ha affidato alla
Societa Ser.S.A. srl i seguenti servizi:

Servizio residenziale a persone non autosufficienti;

Gestione del centro diurno per auto e per non auto sufficienti;
Servizio di assistenza domiciliare agli anziani;

Servizio di segretariato sociale, telecontrollo e telesoccorso;
Servizio residenziale per autosufficienti.

La societa Ser.S.A. presenta la seguente organizzazione:

o L' Assemblea dei soci (rappresenta dal Sindaco in qualita di legale rappresentante del Comune di
Belluno);

o L' Amministratore Unico nominato dal Sindaco;

o Il Direttore generale (figura dirigenziale attualmente in convenzione con I'Azienda Feltrina);

e La struttura organizzativa € suddivisa in 2 aree una amministrativa e una socio sanitaria: a capo
di ognuna & presposto un funzionario

o l'area amministrativa & organizzata in uffici mentre quella socio sanitaria & divisa in nuclei.

e Ogni nucleo fa riferimento ad un coordinatore. L'area amministrativa fa invece capo ad un unico
responsabile/funzionario dell’area;

o Il titolare di posizione organizzativa pud assumere atti aventi rilevanza esterna;

o L'organizzazione degli uffici &€ meglio descritta nel sito al punto “Organigramma”, pubblicato nella

sezione "trasparenza " del sito internet della Societa, dove vengono indicati ruoli e responsabilita.



La Societa, uniforma le proprie attivita ai principi di economicita, efficienza ed efficacia, pud altresi, ai
sensi di legge, affidare a terzi singole fasi dell'attivita dei servizi pubblici locali ad essa affidati. Ser.sa in
particolare ha affidato a terzi i servizi di:

Segretariato sociale/assistenza domiciliare;
Pulizia ambienti;

Lavanderia;

Elaborazione paghe.

Come & facile verificare il limitato numero di personale che si occupa della gestione amministrativa della
Societa rende di difficile attuazione la rotazione delle stesse nelle aree obbligatorie considerate a rischio
corruzione.

4) DESTINATARI DEL PIANO
I soggetti che concorrono alla prevenzione della corruzione all'interno della Societa sono:

a) Il Responsabile dell'anticorruzione. Di norma I'RPC € una figura dirigenziale presente nella
societd. Poiché la Ser.sa & una societa di ridotte dimensioni ove € prevista una solo figura
dirigenziale (il Direttore) con compiti anche gestionali nelle aree a rischio corruttivo, si € ritenuto
di individuare quale Responsabile Anticorruzione I'Arch. Sandra Burigo, nominata con
provvedimento dell'amministratore unico in data 30/01/2016 II PNA considera centrale il ruolo
del R.P.C. ruolo che deve essere svolto in posizione di indipendenza da parte dell'organo di
indirizzo politico, con poteri di interlocuzione e di controllo;

b) L' Amministratore che deve essere ampiamente coinvolto nella individuazione delle misure di
prevenzione e che deve esercitare |'attivita di vigilanza sulle attivita del soggetto incaricato;

¢) Il Direttore e i Responsabili dei Servizi che devono partecipare alla mappatura dei processi.
L'aspetto che deve essere considerato & la formazione e la consapevolezza che la mappatura dei
processi & elemento indispensabile per I'individuazione dei possibili rischi;

d) Il Responsabile della trasparenza, individuato nella figura della Dott.ssa Federica Molin nel
30/01/2016, che svolge le funzioni indicate dallarticolo 43 del decreto legislativo n. 33 del 2013,
raccorda la propria attivita con quella svolta dal Responsabile della prevenzione della corruzione
anche ai fini del coordinamento tra il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione (PTPC) e il
Programma Triennale per la Trasparenza e I'Integrita (PTTI);

¢) L'Organismo di vigilanza che sara individuato non appena sara adottato il modello di
organizzazione e di gestione previsto dal digs n. 231 del 2001,

f) L' ufficio per i procedimenti disciplinari;

__g) I dipendenti che osservano quanto contenuto nel PTCP e segnalano situazioni di illecito al

proprio Dirigente;

h) Concessionari e incaricati di pubblici servizi e i soggetti di cui all‘art. 1, comma 1- ter,
della L. 241/90.

i)

Tutti i dipendenti dell’Ente, all’atto dell’assunzione, sono tenuti a dichiarare la conoscenza e presa d‘atto
del piano di prevenzione della corruzione e dell’illegalita in vigore, pubblicato sul sito istituzionale
dell’Ente.

5) MAPPATURA DEI PROCESSI

La mappatura dei processi viene effettuata con riferimento a tutte le aree che comprendono
Ambiti di attivitd che la normativa e il PNA considerano potenzialmente a rischio per tutte le
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Amministrazioni (c.d. aree generali di rischio), opportunamente adeguata all'ambito di operativita della
Societa:

¢ scelta del contraente per I'affidamento di lavori, forniture e servizi, anche con riferimento alla modalita
di selezione prescelta ai sensi del codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture, di cui
al decreto legislativo n. 163 del 2006;

e concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché attribuzione di
vantaggi economici di qualunque genere a persone ed enti pubblici e privati (coinvolgimento indiretto
in fase istruttoria);

e concorsi e prove selettive per |'assunzione del personale e progressioni di carriera di cui all'articolo 24
del citato decreto legislativo n. 150 del 2009;

» gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio;

o controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni;

e incarichi e nomine.

A sequito del perfezionamento dell'analisi svolta ai fini degli adempimenti di cui alla legge 231 il presente
Piano sara aggiornato per evidenziare aree di rischio specifiche, ulteriori rispetto a quelle prefigurate
come tali dalla legge.

6) LA VALUTAZIONE DEL RISCHI

Per ciascun processo inserito nell'elenco di cui sopra & stata effettuata la valutazione del rischio, attivita
complessa suddivisa nei seguenti passaggi:

o Identificazione;
o Analisi;
[] ponderazione del rischio.

La metodologia adottata per I'identificazione dei rischi e tratta dal PNA, con particolare riferimento agli
indici di rischio indicati nell’Allegato 5 e alla lista esemplificativa dei rischi di cui all’Allegato 3.
Coerentemente con lo specifico ambito di attivita di Ser.S.A. per ogni rischio individuato sono stati
stimati la probabilita che lo stesso si verifichi e, nel caso, il conseguente impatto per la Societa.

A tal fine ci si € avvalsi degli indici di valutazione della probabilita e dell'impatto riportati nell’Allegato 5
del PNA (e successiva errata corrige) che qui si intende integralmente richiamato.

Anche la frequenza della probabilita e I'importanza dell'impatto sono stati graduati recependo
integralmente i valori indicati nel citato Allegato 5 del PNA.

VALORI E FREQUENZE DELLA PROBABILITA [VALORI E IMPORTANZA DELLIMPATTO
0 = nessuna probabilita 0 = nessun impatto

1 = improbabile 1 = marginale

2 = poco probabile 2 = minore

3 = probabile 3 = soglia

4 = molto probabile 4 =serio

5 = altamente probabile 5 = superiore

Infine, il valore numerico assegnato alla probabilita e quello attribuito all'impatto sono stati moltiplicati
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per determinare il livello complessivo di rischio connesso a ciascun processo analizzato (valore frequenza
x valore impatto = livello complessivo di rischio). Di seguito il livello del rischio viene classificato nel
seguente modo

VALORE NUMERICO DEL VALORE DEL| CLASSIFICAZIONE DEL RISCHIO CON RELATIVO
RISCHIO VALORE ASSOCIATO
0 ASSENTE
INTERVALLODA1A5S
INTERVALLO DA 6 A 10 MODERATO
INTERVALLODA 11 A 20
INTERVALLO DA 21 A 25

Tali dati sono riportati nell'allegato A
7) IL TRATTAMENTO DEL RISCHIO

La fase di trattamento del rischio € il processo finalizzato a intervenire sui rischi emersi attraverso
I'introduzione di apposite misure di prevenzione e contrasto.
Con il termine “misura” si intende ogni intervento organizzativo, iniziativa, azione, o strumento di
carattere preventivo ritenuto idoneo a neutralizzare o mitigare il livello di rischio connesso ai processi
amministrativi e socio sanitari posti in essere dalla societa.
Tali misure possono essere classificate sotto diversi punti di vista. Una prima distinzione &
quella tra:
o “misure comuni e obbligatorie” o legali (in quanto € la stessa normativa di settore a ritenerle
comuni a tutte le pubbliche amministrazioni o alle societa in controllo pubblico);
e “misure ulteriori” ovvero eventuali misure aggiuntive individuate autonomamente da ciascuna
amministrazione. Esse diventano obbligatorie una volta inserite nel PTPC,
Le misure “comuni” principali che devono essere associate a ciascuna tipologia di rischio individuata
sono le seguenti:

MISURE AZIONI

IAdempimenti relativi alla trasparenza Si rimanda al Programma Triennale per la
Trasparenza e |'Integrita (PTTI), adottato
contestualmente al presente Piano.

Il Responsabile per la trasparenza, in A

collaborazione con-il-Responsabile della
prevenzione della corruzione, verifichera
I'attuazione degli adempimenti di trasparenza

Codici di comportamento Si rimanda integralmente alle disposizioni di cui

Integrativo del Codice Etico

al d.P.R. 62/2013 e al Codice di Comportamento B

Informatizzazione dei processi Facendo riferimento alle attivita, con relativo
grado di rischio, individuate nelle tabelle allegate
al PTPC, verifica del grado di informatizzazione

rischio, tanto pill € prioritaria I'esigenza di
informatizzazione).

delle attivita stesse (tanto pit alto il grado di C

Accesso telematico a dati, documenti e Implementazione del portale per la

di analisi dei dati;

procedimenti pubblicazione dati aperti con strumenti integrati D
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Monitoraggio termini procedimentali

I responsabili di ciascuna Area provvedono al
monitoraggio del rispetto dei termini, saranno
definiti nella carta dei servizi relativi ai
procedimenti di competenza che.

Il Responsabile della trasparenza cura la
pubblicazione sul sito web, sez. Amministrazione
trasparente, del risultato del monitoraggio
periodico.

Nell'ambito delle azioni di raccordo e
collegamento tra il Responsabile
dell’anticorruzione e il Responsabile della
trasparenza, quest'ultimo deve segnalare al RPC,
gli eventuali casi di mancato invio del report
periodico da parte dei responsabili di area.
Inoltre il Responsabile della trasparenza, sulla
base della reportistica pubblicata, comunica al
RPC i casi di sforamento dei termini
procedimentali superiori al 5% sul totale dei
processi trattati; in tal caso il Responsabile
interessato dovra relazionare al RPC indicando le
motivazioni dello sforamento

Monitoraggio dei comportamenti in caso di
iconflitto di interessi

Nel caso si verifichino le ipotesi di relazione
personale o professionale sintomatiche del
possibile conflitto d’interesse tipizzate
dall’articolo 6 del d.P.R. n. 62/2013 “Codice di
comportamento dei dipendenti pubblici” nonché
quelle in cui si manifestino “gravi ragioni di
convenienza” secondo quanto previsto dal
successivo articolo 7 del medesimo decreto, la
segnalazione del conflitto da parte del
dipendente deve essere scritta e indirizzata al
Responsabile della relativa area il quale,
esaminate le circostanze, valuta se la situazione
realizzi un conflitto di interesse idoneo a ledere
I'imparzialita dell’azione amministrativa e
assistenziale. Egli deve rispondere per iscritto-al
dipendente che ha effettuato la segnalazione,
sollevandolo dall'incarico oppure motivando le
ragioni che gli consentono comunque
I'espletamento dell‘attivita.

Nel caso in cui sia necessario sollevare il
dipendente dall'incarico, lo stesso dovra essere
affidato dal proprio responsabile ad altro
dipendente ovvero, in carenza di dipendenti
professionalmente idonei, il Dirigente dovra
avocare a sé ogni compito relativo a quel
procedimento.

Qualora il conflitto riguardi il Dirigente, a
valutare le iniziative da assumere sara il
Responsabile per la prevenzione della
corruzione.

Nel caso in cui il conflitto di interessi riguardi un
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collaboratore a qualsiasi titolo, questi ne dara
comunicazione al Dirigente dell'ufficio/del
servizio committente l'incarico.

Gli eventuali casi e le soluzioni adottate
dovranno essere evidenziate annualmente in
occasione della reportistica finale

Meccanismi di controllo nella formazione
delle decisioni dei procedimenti a rischio

Tanto pitl elevato & il grado di rischio dell'attivita,
come indicato nelle tabelle allegate al PTPC,
tanto pil alta deve essere I'attenzione del
Dirigente nel suddividere le fasi dei procedimenti
tra piti soggetti, laddove le condizioni lo
consentano, cioe: il responsabile dell'istruttoria,
il responsabile del procedimento, il responsabile
del provvedimento

Inconferibilita - incompatibilita di incarichi
dirigenziali e di incarichi amministrativi di
vertice

Il responsabile dell'Area Amministrativa cura
I'acquisizione delle autocertificazioni, all'atto del
conferimento dell'incarico, circa l'insussistenza
delle cause di inconferibilita e di incompatibilita
previste dal decreto 39/2013; quindi provvede,
nel corso dell'incarico, all'acquisizione annuale
delle dichiarazioni sulla insussistenza delle cause
di incompatibilita.

Incarichi d'ufficio, attivita ed incarichi
extraistituzionali vietati ai dipendenti

L"articolo 53, comma 3-bis, del decreto
legislativo n. 165/2001 prevede che “...con
appositi regolamenti emanati su proposta del
Ministro per la pubblica amministrazione e la
semplificazione, di concerto con i Ministri
interessati, ai sensi dell'articolo 17, comma 2,
della legge 23 agosto1988, n. 400, e successive
modificazioni, sono individuati, secondo criteri
differenziati in rapporto alle diverse qualifiche e
ruoli professionali, gli incarichi vietati ai
dipendenti delle amministrazioni pubbliche di cui
all'articolo 1, comma 2", In attesa di tali
regolamenti & opportuno analizzare con
attenzione i casi pregressi per trarne indicazioni
su come strutturare un proprio regolamento ,

per meglio governare i rischi di mala
amministrazione.

Formazione di commissioni, assegnazioni
agli uffici

Obbligo di autocertificazione circa l'assenza delle
cause ostative indicate dalla normativa ( articolo]
35-bis del decreto legislativo n.165 del 2001)
per:

membri commissioni;

responsabili dei processi operanti nelle aree di
rischio individuate dal presente Piano,
appartenenti al livello giuridico D e superiori

Attivita successiva alla cessazione del

doors)

rapporto di lavoro (pantouflage — revolving

Nelle procedure di scelta del contraente per
I'affidamento di lavori, forniture e servizi
prevedere l'obbligo di autocertificazione, da
parte delle ditte interessate, circa il fatto di non
avere stipulato rapporti di collaborazione / lavoro
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dipendente con i soggetti individuati dallarticolo
53, comma 16-ter, del decreto legislativo n. 165
del 2001

Whistleblowing

-Gestione delle eventuali segnalazioni pervenute
(art. 54-bis d.Igs. 165/2001), secondo la
procedura contenuta nel codice disciplinare
-Svolgimento dell’attivita istruttoria necessaria
per accertare se eventuali azioni discriminatorie
subite dal segnalante siano riconducibili alle
iniziative intraprese da quest'ultimo per
denunciare presunte attivita illecite nell'ambito
del rapporto di lavoro. Segnalazione al
Dipartimento della Funzione Pubblica delle
eventuali azioni discriminatorie e trasmissione
alla Procura della Repubblica di eventuali fatti
penalmente rilevanti, nonché all’apposito ufficio
dell'amministrazione per avviare un eventuale
procedimento disciplinare.

Patti di integrita

L'articolo 1, comma 17, della legge n. 190 del
2012 prevede che le stazioni appaltanti possono
prevedere negli avvisi, bandi di gara o lettere di
invito che il mancato rispetto delle clausole
contenute nei protocolli di legalita o nei patti di
integrita costituisce causa di esclusione dalla
gara.

I patti di integrita e i protocolli di legalita
configurano un complesso di regole di
comportamento volte alla prevenzione del
fenomeno corruttivo e a valorizzare
comportamenti eticamente adeguati per tutti i
concorrenti.

L' azione prevede |'adesione formale della
societa ai patti di integriita e legalita.

Formazione

Formazione base : destinata al personale che
opera nelle aree individuate come a rischio dal
presente piano. E finalizzata ad una
sensibilizzazione generale sulle tematiche
dell’etica e della legalita (anche con riferimento
ai codici di comportamento). Viene impartita
mediante appositi seminari destinati a Dirigenti,
P.O. e Responsabili dei servizi che, a loro volta,
provvederanno alla formazione in house del
restante personale;

Ai nuovi assunti o a chi entra nel settore deve
essere garantito il livello di formazione base
mediante affiancamento di personale esperto
interno (tutoraggio).

Rotazione del personale addetto alle aree a
rischio di corruzione

Non trovano applicazione le disposizione
adottate ai sensi dell' art. 1 comma 5 della
legge 190/2012 ove la dimensione della societa
risultino incompatibile con la rotazione degli
incarichi dirigenziali ( art 1 comma 221 legge di
stabilita 208/2015).Tenendo conto delle
specificita professionali in riferimento alle
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funzioni da svolgere, in modo da salvaguardare
comunqueUil buon andamento e la continuita
della gestione amministrativa, si promuovera il
pill possibile nei processi pil a rischio la
rotazione del personale che istruisce le pratiche.

Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la Una prima azione consiste nel diffondere i
societa civile contenuti del presente Piano mediante
pubblicazione nel sito web istituzionale per la
consultazione on line da parte di soggetti
portatori di interessi, sia singoli individui che
organismi collettivi, ed eventuali loro
osservazioni .

Pubblicazione nel sito web istituzionale della
Societa del Piano triennale e di eventuali
aggiornamenti in corso d'anno.

Ulteriori misure ed azioni potranno essere meglio individuate e completate con la definizione del modello
di gestione 231 ed inoltre potranno essere verificati i possibili pericoli/rischi/misure di prevenzione e
contrasto collegati all'attivita contrattuale, di cui alla determinazione ANAC n. 12 del 28 ottobre 2015
Aggiornamento 2015 al Piano Nazionale Anticorruzione - Parte speciale — Approfondimenti I — Area di
rischio contratti pubblici (pagine da 25 a 38).

8) IL MONITORAGGIO

La gestione del rischio si completa con la successiva azione di monitoraggio finalizzata alla verifica
dell’efficacia delle misure di prevenzione adottate e, quindi, alla successiva messa in atto di eventuali
ulteriori strategie di prevenzione.

Ai sensi dellarticolo 1, comma 14, della legge n. 190 del 2012, il Responsabile della prevenzione della
corruzione entro il 15 dicembre di ogni anno redige una relazione sull'attivita svolta nell'ambito della
prevenzione e contrasto della corruzione e la trasmette all' A.U. La relazione del RPC viene predisposta
su un modello reso disponibile dallANAC e pubblicata dul sito web istituzionale della societa.

Nel corso dell'anno 2016 a sequito dell'adozione del Modello di organizzazione e gestione ai sensi della
'231/2001 il presente Piano sara aggiornato ed integrato.

La responsabilita dei dipendenti per violazione delle misure di prevenzione

Le misure di prevenzione e contrasto alla corruzione trasfuse nel presente PTPC devono essere rispettate
da tutti i dipendenti, compresi i Dirigenti.

Larticolo 1, comma 14, della legge n. 190 del 2012 dispone infatti che “La violazione, da parte dei
dipendenti del’amministrazione, delle misure di prevenzione previste dal piano costituisce illecito
disciplinare”.

Con particolare riferimento ai Dirigenti, a detta responsabilita disciplinare si aggiunge quella dirigenziale.
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SEZIONE 1 ‘
PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E L'INTEGRITA

La trasparenza € uno degli assi portanti della politica anticorruzione impostata dalla legge 190/2012.
Essa e fondata su obblighi di pubblicazione previsti per legge ma anche su ulteriori misure di
trasparenza che ogni ente, in ragione delle proprie caratteristiche strutturali e funzionali, dovrebbe
individuare in coerenza con le finalita della legge

Il presente Programma Triennale per la Trasparenza e I'Integrita viene adottato tenendo conto della
specificita dei servizi assegnati alla Societa Ser.S.A. srl e verrd coordinato ed integrato con quanto
dispone il modello di organizzazione e gestione ex legge 231/2001.

DEFINIZIONI

Ai fini del presente documento per trasparenza si intende l'accessibilita totale, anche attraverso lo
strumento della pubblicazione sui siti istituzionali, delle informazioni concernenti ogni aspetto
dell'organizzazione, degli indicatori relativi agli andamenti gestionali e all’utilizzo delle risorse per il

perseguimento delle funzioni istituzionali.

Ai fini del presente documento per integrita si intende il dovere, da parte dei cittadini cui sono affidate
funzioni pubbliche, di adempiere alle stesse “con disciplina e onore”,

II' programma triennale per la trasparenza & lo strumento di programmazione e di disciplina
dell’accessibilita alle informazioni da parte degli utenti.

L'obiettivo del programma per la trasparenza € quello di favorire forme diffuse di controllo sul
perseguimento delle funzioni istituzionali, sull'utilizzo delle risorse pubbliche e di promozione della
cultura della legalita e dell'integrita.

SUPPORTO NORMATIVO

La principale fonte normativa per la stesura del Programma & il D.Lgs. 14.3.2013 n. 33 che definisce il

- concetto di trasparenza, stabilendo che le norme contenute nel citato decreto legislativo integrano il
livello essenziale delle prestazioni erogate dalle amministrazioni pubbliche ai sensi dell'articolo 117,
secondo comma, lettera m), della Costituzione.

Vanno considerate:
[ la Legge 241/1990 e s.m.i.
[1 il D.Lgs. 196/2003
[ il D.Lgs. 82/2005
e Il D.Lgs 150/2009 e s. m. i
[] La Legge 104/2010
e la Legge 190/2012 e il relativo regolamento
[J delibera della ex CIVIT n. 50 del 04.07.2013

o determinazione ANAC n. 8 del 17 giugno.
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COLLEGAMENTI
Il Programma per la Trasparenza e 'Integrita va letto in collegamento con il Piano per la prevenzione
della corruzione e per la legalita disponibile nell'apposita sezione "Statuto e regolamenti" del sito della

societa Ser.S.A. e con “Il modello di organizzazione e gestione ai sensi del digs n. 231 del 2001” in fase
di predisposizione.

AMBIENTE ENTRO CUI SI COLLOCA ILPROGRAMMA
Il Programma Triennale per la Trasparenza e |'Integrita, come previsto dal comma 8 dell'articolo 10 del

D.Lgs. 33/2013, viene pubblicato sul sito istituzionale nella sezione "Trasparenza" accessibile dalla
pagina principale del portale della Societa.

CONTENUTI DEL PROGRAMMA
Il programma ha i contenuti previsti dalle norme di legge in vigore. In corso di verifica il programma

pud essere integrato ed implementato con ulteriori forme di pubblicita al fine di perseguire 'obiettivo
di rendere la Societa piu "trasparente" possibile.

SCHEMA DEI DATI DA PUBBLICARE

I dati da pubblicare (a titolo indicativo ma non esaustivo) sul Sito Web Istituzionale della Societa sono
i seguenti

Sezione I — Disposizioni Generali
1. Programma Triennale per la Trasparenza e I'Integrita;
2. Attestazione di Assolvimento degli Obblighi di Pubblicazione;
3. Statuto, Contratto di servizio, Codice Disciplinare e Codice Etico del Personale;

Sezione II — Organizzazione

Elenco degli Amministratori della Societa;

. Compensi e rimborsi spese erogati dagli amministratori su base annua;
Dati relativi all’assunzione di altre cariche da parte degli Amministratori, presso Enti Pubblici e
Privati, o incarichi con oneri a carico della finanza pubblica, e relativi compensi;
6. Dichiarazione circa la non sussistenza di cause di inconferibilitd ed incompatibilita ai sensi del
d.lgs n. 39 /2013;
7. Pubblicazione dei dati reddituali e patrimoniali ex art 14 del d.lgs. 33/2013
8. Eventuali sanzioni per mancata comunicazione dei dati;

1
2.
3. Curriculum di ogni Amministratore in carica;
4
5

Sezione III — Organizzazione 2

1. Organigramma con articolazione degli Uffici e dei Servizi;
2. Contatti Telefonici e di Posta Elettronica;
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Sezione IV — Consulenti e collaboratori

w N

Tabella con estremi degli atti di conferimento di incarichi di collaborazione, anche coordinata e
continuativa, e di consulenza: soggetti percettori, ragione dell'incarico, ammontare erogato;

Curriculum di ogni titolare di incarico;

Tabella con i dati di cui all'art. 1, commi 123 e 127,della Legge n° 662/1996 (compensi

percepiti dai dipendenti della Societa anche per incarichi relativi a compiti e doveri d'ufficio,

elenco dei collaboratori esterni e dei soggetti cui sono stati affidati incarichi di consulenza, con

indicazione dell'incarico e dei compensi corrisposti);

Attestazione dell’avvenuta verifica dell'insussistenza di situazioni, anche potenziali di conflitto di _
interesse. ,

Sezione V - Personale dirigenziale

w N

Tabella dati di conferimento incarico a Direttore Generale con estremi dell’atto di assunzione (o
nomina), nominativo dipendente pubblica amministrazione o esterno, ragione incarico e
ammontare erogato per compenso;

Curriculum del Direttore Generale ;

Retribuzioni Annuali del Direttore Generale con specifica evidenza delle componenti variabili
delle stesse;

Tabella dati relativi allo svolgimento di incarichi o titolarita di cariche in enti di diritto privato
regolati o finanziati dalla Pubblica Amministrazione e allo svolgimento di attivita professionali e ‘
relativi compensi, per il Direttore

Dichiarazione di insussistenza di una delle cause di inconferibilita dell'incarico e di
incompatibilita del medesimo, per il Direttore

Situazione reddituale del Dirigente

Sezione VI — Personale non dirigenziale

W

o

® N

Curricula dei Titolari di Posizioni Organizzative;

Dotazione Organica al 31 dicembre di ogni anno;

Tabella dati annuali sul costo del personale, suddiviso per aree, compresi i dipendenti a tempo
determinato, i lavoratori somministrati e le attivita libero-professionali;

Tabella elenco nominativo dipendenti a tempo determinato, lavoratori somministrati e attivita
libero-professionali; —_—
Tabella dei dati trimestrali sui tassi di assenza del personale suddivisi per aree;

Tabella incarichi conferiti ed autorizzati ai dipendenti, compresi i compensi;

Link (collegamento) al sito web dell’/ARAN per la consultazione del CCNL;

Contratto Collettivo Decentrato Integrativo (CCDI) con Relazione Tecnico-Finanziaria ed
illustrativa certificata dagli Organi di Controllo.

Sezione VII — Bandi di concorso

1.

2.

Bandi di concorso e avvisi di selezione pubblica effettuati per assunzioni a tempo indeterminato
e determinato;

Tabella dei bandi di concorso e awvisi di selezione pubblica effettuati nell'ultimo triennio per
assunzioni a tempo indeterminato e determinato, con graduatoria finale di merito e indicazione
del personale assunto;

Sezione VII — Attivita’ e procedimenti
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4.

Elenco dei Procedimenti Amministrativi tipici (per la Societa gli
“atti/provvedimenti/procedimenti tipici” sono da individuarsi nei Pubblici Concorsi/Selezioni
Pubbliche, Assunzioni a tempo indeterminato o determinato, Gare d’Appalto, Contratti di
Fornitura di Beni e Servizi e di Lavori Pubblici, Accesso Amministrativo. N.B. I Servizi sono
regolati da contratti di natura privatistica e l'accesso alla Struttura € regolato sulla scorta delle
Graduatorie (Registro Unico della Residenzialita — RUR -) di competenza dell' U.L.S.S di
riferimento;

Tabella, per ogni procedimento amministrativo, contenente breve descrizione, ufficio
responsabile dell'Istruttoria e recapiti, modalita per ottenere informazioni sui procedimenti in
corso, termini per la conclusione del procedimento, eventuale presenza del “silenzio-assenso”;
strumenti di tutela amministrativa nei confronti del provvedimento finale, modalita per
effettuare eventuali pagamenti, nome dell’eventuale soggetto cui ¢ attribuito potere sostitutivo
in caso di inerzia;

Elenco semestrale Deliberazioni del Consiglio di Amministrazione e Decreti Dirigenziali,
contenente: identificativo, oggetto eventuale spesa prevista;

Tabella dati eventuali indagini di customer satisfaction sui servizi erogati;

Sezione IX — Bandi di gara e contratti

1,

Bandi di Gara d’Appalto per i quali & prevista la pubblicazione, compresa la documentazione
comunque soggetta a pubblicazione, esiti compresi;

Sezione X — Sovvenzioni, contributi, sussidi, vantaggi economici

1

2

3.

Dichiarazione sussistenza o insussistenza di sovvenzioni, contributi, sussidi o altri vantaggi
economici (si dove comunque prevedere la voce, anche se pari a zero);

Criteri e modalita per I'erogazione di eventuali sovvenzioni, contributi, sussidi e altri vantaggi
economici. NB: Ser.sa srl istruisce la pratica di richiesta di contributo/ sussidio in base ai
regolamenti adottati dal Comune che con proprio provvedimento determina ed eroga gli aiuti
€economici.

Tabella elenco su base annuale di eventuali sovvenzioni, contributi, sussidi e altri vantaggi
economici erogati (vedi sopra).

Sezione XI — Bilanci

1.

Bilancio di esercizio;

Sezione XII — Beni immobili e gestione del patrimonio

1.
2

Elenco beni immabili patrimoniali;
Importo su base annua degli (eventuali) canoni di affitto e locazione dei beni immobili

patrimoniali;

Sezione XIII — Controlli e rilievi sull'amministrazione

1.

Rilievi non recepiti da parte del Collegio dei Revisori dei Conti e rilievi di qualunque natura da
parte della Corte dei Conti, ovvero dichiarazione di inesistenza su base annuale

Sezione XIV — Servizi erogati

1.

Carta dei Servizi;

2. Tabella dei tempi medi di attesa per I'erogazione dei servizi (liste di attesa per l'ingresso —

graduatoria unica presso |'Ulss di riferimento), o dichiarazione di non sussistenza;
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Sezione XV — Pagamenti dell'amministrazione

1. Indicatore di effettuazione dei pagamenti (tempi di pagamento);
2. Importo delle rette di degenza e altri servizi aggiornate annualmente;
3. Modalita di pagamento delle rette di degenza;

Sezione XVI — Opere pubbliche

1. Piano annuale delle opere di straordinaria manutenzione richieste al Comune entro il mese di
settembre come da Contratto di Servizio

Sezione XVII- Altri contenuti: corruzione

Piano triennale di prevenzione della corruzione;

Nominativo responsabile della prevenzione della corruzione

Relazione annuale di responsabile della prevenzione della corruzione;

Eventuali atti adottati in ottemperanza a provvedimenti dell’Autorita Nazionale Anticorruzione;
Eventuali atti di accertamento di violazione del D.Lgs. n°® 39/2013;

LT g0 Bl B

Sezione XVIII — Altri contenuti: accesso civico

1. Nominativo del responsabile della trasparenza a cui presentare richiesta di accesso civico e

relativi contatti;
2. Nominativo del titolare di potere sostitutivo, attivabile in caso di ritardo o mancata risposta del
responsabile della trasparenza e relativi contatti;

Sezione XIX— Altri contenuti: accessibilita e catalogo dati, metadati e banche dati

1. Catalogo dai dati, metadati e relative banche dati in possesso dell’Ente;
2. (eventuale) Regolamento di disciplina dell'esercizio della facolta di accesso telematico e di
riutilizzo dei dati ai sensi dell'art. 52, comma 2, del D. Lgs. n® 82/2005.

EIMITI DERIVANTI DALLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI E DALLA DISCIPLINA
SULL'ACCESSO AI DOCUMENTI AMMINISTRATIVI - PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

Il presente Programma Triennale & stato elaborato nel rispetto della disciplina in materia di
protezione dei dati, in particolare:

e idati pubblicati e i modi di pubblicazione sono pertinenti e non eccedenti rispetto alle
disposizioni della legge;

o i dati sensibili vengono divulgati in forma anonima e in forma aggregata;

e i dati vengono pubblicati in modo tale da evitare la profilazione da parte dei motori di ricerca.
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MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'EFFICACIA DELLE AZIONI

Nell'ambito della periodica indagine sulla qualita percepita, si procedera ad indagare, mediante apposite
domande (questionari) a risposta multipla, in merito alla conoscenza del sito web istituzionale da parte
degli utenti.

COINVOLGIMENTO DEI PORTATORI DI INTERESSE
Si individuano i sequenti portatori di interesse dell’Ente:

Ospiti e loro familiari;

Rappresentanze dei lavoratori (RSU e Q0SS territoriali);

Volontari dell’Ente (anche raggruppati in Associazioni);

Regione Veneto per i servizi di competenza (e s. assistenza residenziale sociosanitaria);
Aziende U.L.S.S. con cui si in trattengono rapporti di servizio

PIANO DELLA PERFORMANCE

Nel Piano della Performance, dovranno necessariamente prevedersi i seguenti obiettivi connessi con la
trasparenza e l'integrita:

Restituzione dati alla popolazione di riferimento per indagini diverse effettuate (qualita percepita,
fabbisogno formativo, ecc.);

Attivazione di un modello formale di segnalazione da parte dell‘utenza (reclami, encomi, elogi, ecc.) e
diffusione dei dati e loro analisi.

CHIAREZZA DELPROGRAMMA

A tale scopo & utilizzata la massima chiarezza espositiva al fine di rendere i contenuti comprensibili
anche a chi non & uno specialista della materia.

INIZIATIVE PER LA COMUNICAZIONE DEL PROGRAMMA E LA DIFFUSIONE DEI
CONTENUTI

La Societa Ser.S.A. srl organizzera unitamnte al Comune di Belluno un programma per |'effettuazione di

incontri pubblici o di “giornate” dedicate al tema della trasparenza al fine di comunicare il programma e
diffondere i contenuti.

Ai sensi dell'articolo 10 D.Lgs. 33/2013 “ogni amministrazione presenta il Piano e la Relazione sulla
performance, di cui all‘articolo 10, comma 1, lettere a) e b) del decreto 150/2009, alle associazioni di
consumatori o utenti, ai centri di ricerca e a ogni altro osservatore qualificato, nell'ambito di apposite
giornate della trasparenza senza nuovi o maggiori oneri per la finanza pubblica®

E’ previsto pertanto almeno un incontro presso il Comune di Belluno ai fini della presentazione del Piano
delle Performance della Trasparenza e dell'anticorruzione ad esso correlati.

19




INIZIATIVE DI PROMOZIONE E DIFFUSIONE DELLA TRASPARENZA
PER GLI ANNI 2016 -2018 ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA

AZIONI PREVISTE NELL'ANNO 2016

E’ previsto I'implementazione in base al programma adottato dei dati dapubblicare.
Tramite il sistema adottato di comunicazione interna si potranno condividere con tutti gli uffici i necessari
modelli documentali atti a definire e rendere uniforme le modalita di raccolta e presentazione dei dati.

VERIFICA DEI DATI E LORO AGGIORNAMENTO

E’ prevista I'attivita di costante verifica dei dati pubblicati, con eventuale individuazione di quelli ancora
mancanti o parziali, sulla base di quanto gia pubblicato, con verifica dell'aggiornamento.

PUBBLICAZIONE PROGRAMMA TRASPARENZA E INTEGRITA, AGGIORNAMENTI E STATO
DI ATTUAZIONE

Come previsto dalla normativa, una volta predisposto e approvato, si procedera alla pubblicazione del
Programma Triennale per la Trasparenza e I'Integrita, dei suoi aggiornamenti e degli stati di attuazione.

MIGLIORAMENTO DEL LINGUAGGIO USATO PER LA STESURA DEGLI ATTI

Nella stesura degli atti dovra essere prestata la necessaria attenzione a migliorare il linguaggio usato
per renderlo di facile comprensione anche ai non esperti. Gli atti devono essere motivati in forma
sintetica. In particolare gli atti deliberativi dovranno essere immediatamente comprensibili. Le relazioni
istruttorie condotte dagli uffici e preordinate alla decisione devono essere controfirmate dall'estensore.

— DIFFUSIONE PEC NELLA SOCIETA’

La Ser.S.A. & impiegata nell'utilizzo della PEC e nel diffondere tale strumento di comunicazione al fine
di ridurre i tempi e di contenere lespese.
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AGGIORNAMENTI AL PROGRAMMA TRASPARENZA E INTEGRITA
ANNO 2017 -2018

MODALITA DI AGGIORNAMENTO

Il Programma triennale viene adottato entro il 31 gennaio di ogni anno. Il Programma indica gli obiettivi
di trasparenza di breve (un anno) e di lungo periodo (tre anni). E un programma triennale “a
scorrimento” idoneo a consentire il costante adeguamento del Programma stesso.

CADENZA TEMPORALE DI AGGIORNAMENTO

I contenuti saranno oggetto di costante aggiornamento sullo stato di attuazione ed eventuale
ampliamento, secondo quanto previsto dalle Linee Guida ex CIVIT, attuale ANAC, e secondo gli
standard pubblicati:

Pubblicazione del Programma e relativi aggiornamenti annuali;
Pubblicazione periodica dello stato di attuazione del Programma;

STRUTTURE COMPETENTI E RISORSE DA IMPIEGARE

Il funzionario responsabile per la stesura del seguente programma € la dottoressa Maria Chiara Santin
mentre il responsabile dell'attuazione del seguente programma € la dott.ssa Molin Federica.

Il Responsabile della Trasparenza e il responsabile della corruzione cooperano scambiandosi
costantemente informazioni per raggiungere il comune obiettivo della prevenzione e del contrasto della
corruzione anche attraverso la promozione della trasparenza.

Tutti i funzionari dell'ente sono responsabili dei dati inviati all'ufficio incaricato della pubblicazione, del
rispetto dei termini per l'invio e del controllo sulla esattezza dei dati pubblicati. A tal fine gli stessi
possono incaricare quale responsabile un dipendente del proprio settore appositamente incaricato.
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ATTUAZIONE TRIENNIO 2016-2018

Costante implementazione dei dati nel sito internet aziendale, sezione “Trasparenza” ed integrazione
con il modello di gestione della 231;

Costante verifica dello schema dati da pubblicare e flussoinformazioni;

Realizzazione della Giornata della Trasparenza con il Comune di Belluno;

Attivita di promozione della Trasparenza e rispetto della Privacy sia per gli stakeholder interni
(dipendenti) che esterni tramite seminari, incontri, corsi di aggiornamento;

Incremento utilizzo della PEC verso l'esterno;

Pubblicazione al Programma triennale per la Trasparenza e |'Integrita e i suoi aggiornamenti;

Applicativi e servizi interattivi per I'utenza e il cittadino, verifiche ed eventuali integrazioni.
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